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GRUPO HERADYT

POLITICA DE CALIDAD

Grupo Heradyt es una empresa comercializadora de quimicos aroméaticos, que brinda a
sus clientes calidad en sus productos con recurso’humano competente y entrega
oportuna, esforzandonos de esta manera en lograr la satisfaccién del cliente cumpliendo
siempre con sus requerimientos y expectativas

Para ello nuestra politica de calidad se basa en los siguientes principios:

» Satisfacer las necesidades y expectativas del cliente mediante conformidad del
producto y entrega oportuna.
» Proveer a todo el personal y partes interesadas todas las herramientas necesarias
para alcanzar las metas y objetivos trazados en la organizacion.
= Analizar factores tales como recursos y procedimientos tomando en cuenta la
evaluacion de riesgos, consecuencias e impacto de las actividades sobre los
clientes y partes interesadas.
» Los encargados de cada proceso deberan comprender sus funciones, relacion
entre ellos y responsabilidades para lograr los objetivos de la organizacionen
forma eficaz, eficiente.
= Seleccionar proveedores que cuente con productos de calidad reconocidos
mundialmente.
= Contar con comunicacion clara y abierta sobre actividades conjunta para elde
desarrollo y mejora.

7

NALES ENVENTAS; INNOVACION y)ISTRIBUCI()N

\\ . / No. Revisién 1.0

eg~qt/

d.den vig:ork:05111\'1 /.1‘



